


Na MOVPLAN, nossa missdo € levar inovacdo e qualidade para a educacao brasileira. Por isso,
oferecemos uma politica de garantia clara e transparente para gue vocé tenha total confianca
Nnos Nnossos produtos e solucdes educacionais.

AqQui, vocé encontra todas as informacdes sobre como funciona a garantia dos seus equipa-
mentos MOVPLAN. Nosso objetivo é garantir que seus produtos funcionem perfeitamente,
transformando a sala de aula e o aprendizado!

IMPORTANTE: Este € um resumo da nossa politica. Para detalhes completos e o texto legal,
consulte o documento oficial ao final desta pagina.

Para quem é esta Politica de Garantia?

Esta politica foi criada para proteger e informar vocé! Ela se aplica a todos os nossos clientes,
revendedores autorizados e representantes da MOVPLAN, tanto no Brasil quanto no exterior.

O que a MOVPLAN garante?

Na MOVPLAN, garantimos que nossos produtos saem de fabrica livres de defeitos de fabri-
cacao e materiais. Mas para que essa garantia seja valida, é essencial que os produtos sejam
instalados, usados e mantidos conforme as orienta¢cdes que fornecemos, especialmente as que
estdo nos manuais dos equipamentos.

Quando comec¢a a contar o prazo da garantia?

O prazo da sua garantia comeca a valer a partir da data de emissdao da Nota Fiscal de venda
do produto. Ele ja inclui tanto o periodo legal (90 dias, conforme o Cdédigo de Defesa do Con-
sumidor) quanto o periodo contratual, sem que sejam cumulativos.

FIQUE ATENTO!

Se vocé tiver um documento especifico (como uma proposta técnico-comercial, contrato,
pedido de compra ou campanha promocional) que indigue um prazo de garantia diferente,
esse prazo prevalece sobre o padrdo desta politica.

Quais as condi¢Oes para a garantia ser valida?

Para que possamos acionar a garantia e resolver qualquer problema de fabricacdo ou material,
precisamos gue algumas condi¢cdes basicas sejam seguidas:



© Compra Autorizada: O produto deve ter sido comprado diretamente da MOVPLAN ou de um
de nossos revendedores autorizados;

@ Prazo: O equipamento precisa estar dentro do prazo de garantia estabelecido;

@ Uso Correto: A instalacdo e o uso devem seguir rigorosamente o que estd nos manuais e nas
especificacdes técnicas da MOVPLAN;

@ Sem Alteragdes: O produto ndo pode ter sido modificado ou reparado por pessoas ou em-
presas ndo autorizadas pela MOVPLAN.

Quando a garantia pode ser invalidada ou suspensa?
Algumas situacdes podem fazer com gque a garantia ndo seja aplicada ou seja suspensa:

@ Modificacdes ndo autorizadas: Se vocé (ou terceiros ndo autorizados) fizer qualguer modi-
ficacdo ou reparo no produto sem nossa autorizacdo prévia por escrito, a garantia serd auto-
maticamente cancelada;

@ Pendéncias Financeiras: Se houver atraso ou falta de pagamento de obrigacées com a MO-
VPLAN, seu direito a garantia pode ser suspenso. O tempo de suspensdo serd considerado
como garantia ja utilizada;

© Reparos ndao prorrogam o prazo: Qualguer reparo, modificacdo ou substituicdo fei-
ta devido a um defeito de fabricacdo ndo estende ou reinicia o prazo da garantia original.

O que a Garantia da MOVPLAN COBRE (e o que NAO COBRE)?

Nossa responsabilidade é clara e focada:

COBRE NAO COBRE

A garantia da MOVPLAN se limi- Em hipdtese alguma, nossa garantia cobre:
ta a substituicdo ou ao reparo
dos produtos que apresentarem
defeitos de fabricacéo. @ Danos indiretos (como perda de lucro, per-
da de receita ou prejuizos causados pela pa-
ralisacdo ou indisponibilidade dos produtos).
@ Custos de deslocamento, transporte, des-
montagem, reinstalacdo, hospedagem ou
aluguel de equipamentos - a menos que haja
um acordo prévio e por escrito.

@ Servicos de desmontagem nas suas instala-
cbes, remocdo, carregamento, transporte do
produto e despesas de locomocao, aluguel
de equipamento, hospedagem e alimenta-
cdo da nossa equipe de Assisténcia Técnica,
se solicitado por vocé (exceto em casos de
atendimento diferenciado e pré-acordado).
@ Problemas que ndo tém relacdo com a fa-
bricacdo do produto, como os que surgem
de manuseio, armazenamento ou transporte
inadequados apds a retirada das instalacoes
da MOVPLAN.




Quando a garantia NAO se aplica?
E muito importante conhecer as situacdes em que a garantia ndo serd aplicada:

1. Uso incorreto e negligéncia:
@ Instalacdo ou operacdo fora do que dizem nossos manuais ou especificacdes;
@ Mau uso, negligéncia, impericia ou uso em condi¢cdes ndo recomendadas;
@ Tentativa de conserto, modificacdo ou abertura do equipamento por pessoas/empresas
nao autorizadas;
@ Danos por transporte inadequado, quedas, impactos ou manuseio incorreto;
@ Desgaste natural de pecas ou componentes devido ao uso normal.

2. Problemas de instalacdo e ambiente:
@ Oscilacoes, curtos ou flutuacdes de energia elétrica, descargas atmosféricas (raios), so-
bretensdes;
@ Instalacdo em redes elétricas instaveis ou sem protecdo adequada;
@ Exposicdo do produto a calor excessivo, poeira, sujeira, maresia, umidade, infiltracdes,
goteiras ou contato com liquidos;
@ Danos causados por desastres naturais (enchentes, incéndios, tempestades etc.);
@ Condicoes fisicas da infraestrutura e ambiente de instalacdo em desacordo com as espe-
cificacdbes do manual ou catdlogo do produto;
@ Defeitos ou danos causados por oxidacao de pecas devido a exposicao inadequada a
liquidos.

3. Modifica¢gdes ndo autorizadas e componentes ndo homologados:
@ Instalacdo de pecas, acessorios ou softwares ndo recomendados ou ndo homologados
pela MOVPLAN;
@ Alteracdes de configuracdo de software ou sistema operacional sem nossa orientacdo
técnica (ex: calibracdo incorreta, desconfiguracdo de sistema touch ou projetor);
@ Uso de materiais abrasivos ou produtos corrosivos na limpeza da lousa ou de seus com-
ponentes;
@ Uso de acessdrios ou componentes que ndo sejam homologados ou que estejam fora das
especificacdes técnicas.

4. Violag¢ao da identificagdao ou integridade do produto:
@ Remocdo ou violagcdo de lacres, etiquetas de garantia, cédigo de barras ou niumero de
série;
@ Produtos com identificacdo adulterada, removida ou ilegivel.

5. Outras Situa¢des Especificas:
@ Produtos entregues em entrepostos, armazéns ou locais que ndo sejam a sede do cliente
(a MOVPLAN nao se responsabiliza por danos nestes locais);
@ Defeitos causados por transporte ou armazenamento incorreto apds a retirada das insta-
lacdes da MOVPLAN;
@ Especificacdes incorretas fornecidas pelo cliente que comprometam o funcionamento do
produto;
@ Cabos danificados pelo usuario, fechaduras, superficies de escrita arranhadas ou trinca-
das, partes mdveis com desgaste natural;
@ Afundamento da superficie da lousa digital por pressdo indevida;
@ Defeitos ou danos resultantes do uso inadequado do produto pelo cliente, como em super-
ficies laminadas e outras pecas expostas externamente arranhadas, trincadas ou quebradas



por vandalismo, limpeza em desacordo com o Manual do Usuario, ou derramamento de
alimentos/liquidos;

@ Uso de pincéis, panos ou esponjas fora das especificacbes do manual;

@ Componentes e pecas cuja vida util for inferior ao periodo de garantia ndo sdo cobertos.

SEM COBERTURA?

Se for constatado que o defeito ndo estd coberto pela garantia, a MOVPLAN enviard uma
proposta comercial para o reparo. O servico s6 serd liberado apds sua confirmacdo por
e-mail e envio do pedido de compra.

Como acionar a garantia MOVPLAN? Qual é o processo de
atendimento?

Caso seu produto ou servico apresente uma falha dentro do prazo de garantia, vocé pode so-
licitar atendimento apresentando a Nota Fiscal ou Cupom Fiscal de compra.

O acionamento da garantia é feito exclusivamente via nosso Help Desk, seguindo um processo

de 3 niveis para agilizar o suporte:

Acesse nosso Help Desk: [LINK DO HELPDESK]

nica inicial. Nosso objeti-
vo é apresentar possiveis
solucdes e orientacdes,
muitas vezes com um
diagndstico baseado em
nosso FAQ (Perguntas
Frequentes).

das a partir do seu contato.

O que fazemos Prazo Como
Nivel 1 - Primeiros Identificamos vocé, en- Maximo de 48 horas Uteis Contato telefénico
Passos (Triagem e tendemos o problema e (desconsiderando sdbados, ou via aplicativos de
Orientagédo Inicial) fazemos uma analise téc- domingos e feriados), conta- mensagens.

Nivel 2 - Suporte Re-
moto (Diagndstico e
Reparo a Distancia)

Se o problema né&o for re-
solvido no Nivel 01, fare-
mos um diagndstico téc-
nico mais aprofundado
por meio de testes, fotos
e videos. Aqui, identifica-
mos se o caso é de ga-
rantia ou se é relacionado
ao uso (usabilidade). Se
for um caso coberto pela
garantia (ou mesmo fora
dela e vocé optar por
prosseguir), faremos um
acesso remoto (ex: via
AnyDesk, TeamViewer)
para tentar solucionar/
reparar o problema.

Maximo de 72 horas, conta-
das a partir do final do aten-
dimento do Nivel O1.

Nivel 3 - Atendimen-
to Presencial (Quan-
do Necessario)

Caso o problema ndo seja
solucionado no Nivel 02 e
seja diagnosticado como
um caso coberto pela ga-
rantia, agendaremos um
atendimento presencial
em suas instalacées para
solucionar/reparar o pro-
blema.

O inicio do atendimento pre-
sencial serd agendado em
até 15 dias, contados a partir
do final do atendimento do
Nivel 02.



https://movplan.com.br/fale-com-a-movplan

IMPORTANTE - Andlise prévia necessdria:

A simples abertura de um chamado ou solicitacdo de assisténcia ndo garante automati-
camente a cobertura da garantia. Todo atendimento técnico estd condicionado a analise
prévia e a aprovacdo do setor responsavel da MOVPLAN.

EXCECOES AO PRAZO PADRAO

Lembre-se que em situacdes especificas (como propostas técnico-comerciais, contratos ou
campanhas de vendas), pode haver prazos diferenciados. Nesses casos, o prazo que estiver
no documento especifico € o que valera.

Qual é o prazo da garantia por produto?

O prazo padrdo de garantia para nossos produtos é de 12 (doze) meses. Como mencionamos,
esse periodo ja engloba tanto os 90 dias de garantia legal quanto a garantia contratual, e ndo
sdo somados. A contagem comeca sempre na data de emissdo da Nota Fiscal de fabrica.

ATENCAO - IMPORTANTE!

Atualizacdes da Politica: A MOVPLAN se reserva o direito de atualizar ou alterar esta Po-
litica de Garantia a qualquer momento. A nova versao serd publicada em nossos canais
oficiais e tera efeito imediato, a menos que especificado de outra forma.

Ainda tem duvidas? Fale Conosco!

Se vocé tem alguma pergunta ou precisa de mais esclarecimentos sobre nossa politica de
garantia, nossa equipe estd pronta para ajudar. Entre em contato conosco por meio do nosso
site ou canais de atendimento.

https://movplan.com.br/fale-com-a-movplan
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